REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.BEDZIESLODKO.NET

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
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Regulamin okres$la zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym korzystania
ze Sklepu, oraz prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Klienta. Regulamin
zawiera takze informacje, do ktérych przekazania Konsumentowi zobowigzany jest Sprzedawca
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. ze zm.).

Kazdy Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu i udostepniany jest nieodptatnie takze
przed zawarciem umowy. Na zgdanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki sposéb,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczng).

Podstawowe definicje:

Regulamin: Regulamin Sklepu Internetowego;

Sprzedawca lub Ustugodawca: Aleksandra Bogusiak, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg Bedzie stodko. Aleksandra Bogusiak, ul. 3 Maja 15B, 95-080 Tuszyn, wpisang do
Centralnej Ewidencji i InNfomacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9820325616, REGON
101842181.

Klient lub Ustugobiorca: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra
nawigze stosunek prawny ze Sprzedawcag w zakresie dziatalnosci Sklepu. Klient to takze
Konsument, jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowierh w stosunku do Konsumenta;
Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
(zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017.1219 t.j. ze zm.), Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;

Sklep lub Sklep Internetowy, lub Serwis: Ustuga elektroniczna, Sklep Internetowy, prowadzony
przez Sprzedawce pod adresem internetowym http://bedzieslodko.net, w ramach ktérego
Klient zawiera umowe sprzedazy na odlegtos¢, strony sg informowane o dokonaniu sprzedazy
za pomocg poczty elektronicznej generowanej automatycznie, a wykonanie umowy (w
szczegolnosci dostawa Towaru) nastepuje poza internetem;

Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy;
Umowa — umowa na odlegtos¢, dotyczgca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia przez
Klienta Zaméwienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

Formularz — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy ztozenie

Zamowienia w Sklepie lub dokonanie innych czynnosci w Sklepie;
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Zamowienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomoca $rodkow
komunikacji technicznej;

Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
wiadomosci (newsletter-6w), zawierajgcych informacje o Serwisie, w tym nowosciach lub

promocjach w Sklepie.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

1)
2)

Dane Sprzedawcy do kontaktu z Klientem: 3 Maja 15B, 95-080 Tuszyn,
biuro@bedzieslodko.net, tel. 660-887-039
Sprzedawca oferuje nastepujgce rodzaje Ustug Elektronicznych:

Sklep Internetowy,

Newsletter,

Sprzedawca $wiadczy Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem.

Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych urzgdzen umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania
(w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta
poczty elektronicznej.

Korzystanie ze Sklepu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania
tym zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie

z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania

lub modyfikowania danych Klientdéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym
programy antywirusowe i chronigce tozsamo$c¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje za posrednictwem Sklepu
przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug Elektronicznych
poprzez opuszczenie Sklepu lub poprzez usuniecie konta Klienta. W takim przypadku umowa o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen stron.

Nie ma mozliwosci korzystania ze Sklepu anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

ROZDZIAL 3. DANE OSOBOWE

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie


mailto:biuro@bedzieslodko.net

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej:
.Rozporzadzenie”). W szczegdlnosci:

1) Sprzedawca zapewnia, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Klientow i
innych os6b, ktérych dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych
sg przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotyczg,
przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg
przetwarzane;

f) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych,

2) Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu,
kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych;

3) Sprzedawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw
Klientom i innym osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientow lub wystgpienie
innej przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug
Rozporzgdzenia.

3. Sprzedawca gwarantuje realizacje uprawnien osoéb, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane na zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom
tym przystuguje:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

2) prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $rodkéw prawnych
celem ochrony swoich praw.

4. Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na podstawie

upowaznienia Sprzedawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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i wylgcznie na polecenie Sprzedawcy.
5. Sprzedawca zapewnia, ze nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom
anizeli upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga

tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

ROZDZIAL 4. INFORMACJE DODATKOWE

8 1. Newsletter

1. Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie Klientowi zaméwionych informaciji.

2. Korzystanie z Newsletter-a nie wymaga rejestracji Konta przez Klienta, ale wymaga podania
adresu poczty elektronicznej oraz ztozenia oswiadczen w sprawie akceptacji Regulaminu,
przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

3. Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie link potwierdzajgcy subskrypcje
Newsletter-a.

4. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Newsletter-a poprzez przestanie odpowiedniego
zgdania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@bedzieslodko.net lub

pisemnie na adres Sprzedawcy: Bedzie Stodko. 3 Maja 15B, 95-080 Tuszyn.

ROZDZIAL 5. SPRZEDAZ

8 1. Towary

2. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg nowe i nie majg wad.

3. Szczegotowy opis Towaru znajduje sie na stronie Sklepu.

4, Gwarancja na Towary nie jest udzielana, ustugi posprzedazowe nie sg $wiadczone.

§ 2. Zamoéwienia i ich realizacja

1. Zamowienie moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w Sklepie.

2. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajgc wybrany sposob zaptaty i dostawy.

3. Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oswiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu,
przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

4. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia sg

rozpatrywane w ciggu trzech dni roboczych.



Zamowienia sg rozpatrywane przez obstuge sklepu pod katem mozliwos$ci ich realizacji na
podany termin. Kazdorazowo Klient otrzymuje odpowiedz o mozliwosci przyjecia zamowienia do
realizacji na adres mailowy podany podczas sktadania zamodwienia.

Zamowienia sg wykonywane na podany przez Klienta termin. Czas realizacji zamowienia (tj. do
dnia wysytki Towaru) wynosi od 10 do 90 dni roboczych.

§ 3. Platnosci

1)

Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny
zawierajg podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 2
ponizej. Cena Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia jest wigzgca dla obu
stron.

Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i ewentualne
inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztéw moze zaleze¢ od wyboru Klienta co do
sposobu dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztéw jest przekazywana na etapie
sktadania Zamowienia.

Klient moze wybrac¢ forme ptatnosci:

przelew tradycyjny - zaptata przed wysylkg Towaru (przedptata). Po otrzymaniu potwierdzenia
przyjecia Zamowienia Klient powinien wptaci¢/przela¢ naleznos¢ na rachunek bankowy Sklepu.
Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi, o ile
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa wymagajg doreczenia.

Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Jezeli
w tym terminie Klient nie dokona zaptaty, wtedy - zgodnie z art. 491 § 1 kodeksu cywilnego
(Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.) - Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na zapfate, po
ktérego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Jezeli Klient
oswiadczy, ze Swiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia

terminu dodatkowego, takze przed nadejsciem oznaczonego terminu spetnienia Swiadczenia.

8§ 4. Dostawa

Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile Strony nie ustalg
inaczej.

Produkt jest dostarczany za pomocg firmy kurierskiej. Paczka wysytana za posrednictwem firmy
kurierskiej powinna zosta¢ dostarczona w ciggu 2 dni roboczych od dnia wysytki Towaru.

Nie ma mozliwosci odbioru osobistego towaru.

Sprzedawca wskazuje, ze:

z chwilg wydania Towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.
Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Towaru Konsumentowi. Za wydanie



2)

Towaru uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie

miat wptywu na wybor przewoznika przez Konsumenta,

przyjecie przesytki z Towarem przez Klienta bez zastrzezeh powoduje wygasniecie roszczen z

tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba Ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki;

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

C) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika;

d) szkode niedajgcg sie z zewnatrz zauwazyé uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i
w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie

miedzy przyjeciem przesyiki do przewozu a jej wydaniem.

§ 5. Dodatkowe informacje dla Konsumenta

Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy to czas realizacji
Umowy, tj. dokonania zaptaty i odbioru Towaru.

Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie fgczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych.

Sprzedawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U.2016.3 ze zm.).

ROZDZIAL. 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1)

2)

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub

prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459

t.j. ze zm.) oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.].

ze zm.), w tym na nastepujgcych zasadach:

wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowa. W szczegdlnosci Towar jest

niezgodny z umowa, jezeli:

a) Towar nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) Towar nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta;

C) Towar nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) Towar zostat Konsumentowi wydany w stanie niezupetnym.

Towar ma wade prawng, jezeli Towar stanowi wtasno$é osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony

prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Towarem



3)

4)

5)

6)

7

8)

wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu; w razie sprzedazy prawa Sprzedawca jest

odpowiedzialny takze za istnienie prawa,

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili

przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej

samej chwili.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o

wadzie w chwili zawarcia umowy;

jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru,

domniemywa sieg, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenhstwa na

Konsumenta,

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru konsumentowi, a jesli Towarem nabywanym przez

Konsumenta jest uzywana rzecz ruchoma, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada

fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem jednego roku od dnia wydania Towaru;

uprawnienia Konsumenta z tytutu rekojmi to:

a) zadanie obnizenia ceny Towaru albo odstgpienie od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg
na wolng od wad albo wade usunie;

b) Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia;

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy

dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie, a gdy takiego miejsca nie

okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata jemu wydana.

ROZDZIAL 7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Reklamacje Klient powinien kierowa¢ do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres:

biro@bedzieslodko.net. Klient moze skorzystaé¢ z wzoru reklamacji dostepnej w Sklepie, ale nie

jest to warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub
uszkodzenia, Klient powinien niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesyiki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie umozliwi dochodzenie roszczen od

przewoznika. Nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.
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1)

2)

3)

Reklamacja powinna zawieraé¢ szczegdtowy opis problemu i zadanie Klienta, ewentualnie takze
dokumentacje fotograficzna.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni. Jezeli Sprzedawca nie
ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za
uzasadniona.

Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym:

mozliwos$¢ rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za pomoca platformy ODR (online
dispute resolution), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

mozliwos$¢ prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub sgdem
polubownym lub innymi organami;

mozliwosé prowadzenia postepowania mediacyjnego z udziatem niezaleznego mediatora.

ROZDZIAL 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1)

2)

3)

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych
w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.).

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru.

Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie
odstgpienia, dostepnym na stronie Sklepu.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do niektérych
umow, tj.:

w ktérej Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej Towarem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w
tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element Towaru. Sprzedawca moze powstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawarta.

ROZDZIAL 9. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

Adres strony, pod ktérym jest dostepny Sklep, a takze zawartos¢ strony

internetowej http://bedzieslodko.net stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez
prawo autorskie oraz prawo wiasnosci intelektualne;j.

Wszystkie logotypy, nazwy wiasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody
zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i nalezg do
Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze

strony http://bedzieslodko.net bez zgody wtasciciela jest zabronione.

ROZDZIAL 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami lub
Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawcsy i Klientem bedzie sad
wiasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy. Sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy
Sprzedawcg i Konsumentem bedzie sad wtasciwy wedtug zasad ogdlinych (sad miejsca
zamieszkania pozwanego) albo inny dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art. 31-37 kodeksu

postepowania cywilnego).



POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

dotyczy Konsumenta

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Pahstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta

w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykfad pismo wystane

poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Ponizej podajemy nasze dane kontaktowe:

(fax Sprzedawcy)

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia

nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest

zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11



WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

dotyczy Konsumenta

UWAGA: formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy

(numer telefonu do kontaktu)

(fax Sprzedawcy)

ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy na odlegtosé, zawartej w dniu

................................................ i dotyczacej zakupu nastepujgcego towaru:
) za cene
22 P za cene

) za cene



Wydanie/odbior towaru nastapit W dniU ...............eeeeeeeeeeeieeeeee e

W zwigzku z powyzszym, oswiadczam, ze dokonam zwrotu towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie czternastu dni.

Ponizej wskazuje dane do zwrotu ceny towaru, ktéry powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pézniej niz w

terminie czternastu dni.

(imie, nazwisko i podpis Klienta,

jesli formularz jest wysytany w formie papierowej

! Niepotrzebne skreslic.
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